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e El objetivo de la investigacion es entender algunos habitos y percepciones
de turismo de la comunidad LGBTI.

e Poblacion objetivo: miembros de la comunidad LGBTI.

e Encuestas efectivas: 585

e Metodologia: Encuestas auto-aplicadas via web

e Fechas de campo:
- Boletin del 18 de septiembre del 2019 en el boletin de Theatron.
- 6,10, 17 y 20 de junio en el boletin de la CCLGBT.

- En los meses de junio y septiembre se realizaron entre 5y 8
publicaciones por semana las en redes sociales de la CCLGBT.

e Formulario:

Adobe Aaubat
Document

* No se emplearon incentivos
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Nota: El Centro Nacional de Consultoria (CNC) recolecta datos personales Unicamente con fines
estadisticos o de investigacion atendiendo su Politica de Tratamiento y Protecciéon de Datos
Personales y lo establecido en la Ley 1581 de 2012. Para garantizar lo anterior, la informacion que
se entrega es anonimizada, con excepcién de los casos en los cuales el entrevistado haya dado

autorizacion.

“Este informe atiende los lineamientos de la norma ISO 20252: 2012
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sDe acuerdo con su sexo bioldgico usted nacié? Edad

Hombre LL‘M 70% 18 a 25 afios < 22%

Mujer 30% 26 a 35 afios Q 46%
De acuerdo a su orientacion sexual y/o género, 36 a 45 afios 22%
¢usted se identifica como?
61% 16% 13% 8% 2% 46 a 55 afios O 8%
Mas de 55 afios < 2%
L —

Gay Lesbiana Bisexual  Heterosexual Transgénero

Base: Total encuestados | | 585
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@2‘» Ingresos Estado civil: Ciudad de residencia: o
‘ [ A

Menor o igual a un salario minimo .I 07
o

($828.116)
Q Soltero (a)

68% Bogotd 81%

Mayor a un salario minimo
(5828.116) y menor a dos salarios 25%
minimos (1’656.232) O Unién libre 20% Medellin 4%
Mayor a dos salarios minimos /
($1’656.232) y menor a tres salarios / 1 8%
minimos (2'484.348) 0 77 Cali 2%
H o

. L Casado (a)
Mayor a tres salarios minimos

($2’484.348) y menor a cuatro 1 5%

salarios minimos (3'312.464) [0 Barranquilla 1 VA

Mayor a tres salarios minimos x’f Separado (a)
($3’312.464) y menor a cuatro 8%

salarios minimos (4’140.580) O Bucaramanga ] VA

Mayor a cuatro salarios minimos 77 Divorciado (a) 1 %
($4’140.580) y menor a cinco _| ©

salarios minimos (4’968.696) O

Més de 5 salarios minimos 1 7% Otro ' 3%
(4’968.696) O

o006

Otro 9%

[+

Base: Total encuestados | | 585
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sCudntos vigjes realizd en el Oltimo afo?

En sus vacaciones del Ultimo afo ¢realizé viajes . ))%@ .
nacionales y/o internacionales como turista? =X

1272 25% 22%» 18% 8% 4% 10%

No realizo
ningun viajes: 8%

4
’% Ambos

Y (Nacionales e 34
internacionales): %

Nacional: 47 % Qﬂ """""""""" T e Vel

1 viaje 2viajes 3viajes 4viajes 5Sviajes 6viajes 70 mas
viajes

En general, {Con quién viaja en vacaciones?

Internacional: 10% % 487 397 33% 31% 8% 2%

Base: Total encuestados | ’ 585 |

En pareja  Con En familia  Solo En familia  Otro
amigos con adultos (con hijos)
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sCudles son las actividades que acostumbra
a realizar durante sus viajes?e

Probar la gastronomia local (D 70%

Visitar los puntos turisticos mas populares 70%

Visitar clubes/discotecas LGBT o amigables ([ D 567
Visitar bares LGBT o amigables 547

Planes al aire libre y en contacto con la naturaleza ([ 50%
Visitar museos y sitios histéricos 507

Conocer la historia del lugar [ 46%

Visitar restaurantes amigables 41%

Experiencias inmersas en la cultura del pais [ N 39%

Viajar de forma independiente y sin itinerario 37%
Buscar experiencias Unicas y lejos de los lugares mas populares [ 29%
Visitar barrios LGBT 19%

Tener una inmersién con la musica local [l 16% W
10% )

Entender cdmo vive la poblacién LGBT

Otro | 2% ’ Base: Total encuestados | ’ 585 |
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3Qué tan importante es realizar en sus viajes :
actividades y/o participar en eventos ]
o

relacionados con la comunidad LGBT local?2

L 8: 36%

( Totalmente importante +
Muy importante

B:41%
Medianamente
importante
B1B: 2 1%
Ns/Nr: 2% Poco importante +
\_ Nada importante

’ Base: Total encuestados | ’ 585 |
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sCudles son los aspectos que usted tiene en cuenta sCudles son los aspectos que usted tiene en cuenta
para elegir su destino nacional de viaje? para elegir su destino internacional de viaje?
Vida cultural y artistica O b1%
Vida cultural y artistica -) 58% seguridad 52%
sequivsd D~ 53% Ascauibildad/ 49
Gastronomia -) 50% Gastronomia 46%

Entorno natural -) 45% Requisitos de visa
piavs. (D 457 Playa

o)
O
o
Nivel de amigabiliczfg del ggatcil?yo) O 45%
O 387
O

| 377
Nivel d igabilidad del desti :
Ivel d& amigab I(EGBﬁfrigfmtzll?yc; -) 42% Entorno natural O 31%
- -) 21% Situacion politica O 25%
Escena LGBT O 24%
Otro Zo
O 2 Idioma O 24%
Otro O 2%

Base: Total encuestados | | 585
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Pensando en sus Ultimas vacaciones, 5Qué ciudades de Colombia le gustaria visitar
sCudl fue la ciudad de Colombia que visit6? en sus proximas vacaciones?
)
Otras ciudades
Ofras ciudades Medellin 37%
Bogotd 5%
Cartagena de Indias . 21 T Manizales 3% Armgenia 5%
. Cartagena de Indias 34%

Bogota 3% Pasto 5%
Medellin [l 15% Armenia 3% , 337 Quibds 5%
) San Andrés ° Pereira 4%

Ibagué¢ 3%
Santa Marta I 1 1% cali 3% Valledupar 3%
= Leticia 28% Popaydn 3%
Neiva 3% Villavi io 3%
San Andrés I 5% : ! aVICe'\r;I(‘::C,) gV
Tunja 2% Santa Marta 20% : LY cxo
- San José del Guaviare 2%

o . 4 Leticia 1%
Villavicencio I o Monteria 2%
Valledupar 1% Cali 14% Neiva 2%
Barranquillal 4% Monteria 1% Tunja 2%
Riohacha 1% Barranquilla 12% Yopal 2%
= %
Bucaramanga | 4% Pasto 1% I'k:“”d? §7
Yopal 1% Manizales 1 0% g3te e
Arauca 1%
Otro! 8% Pereira 1% Puerto Carrefio 1%
Popayan 1% Bucaramanga 8% Florencia 1%
Mocoa 1%
Riohacha 6% Sincelejo 1%
San José de Cicuta 1%
Otro 4%

Base: Total encuestados | ’ 585 |
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Pensando en sus Ultimas vacaciones, o sQué paises les gustaria visitar
¢Cudl fue el pais o paises que visit6? \) en sus proximas vacaciones?

Espafia 30%
México 30% 29%

México
Estados Unidos 27% Otras ciudades
9% Brasil 20%
Peru A
Espafia 24% .
Holanda 8% Estados Unidos 20% Ofras ciudades
Francia 1 5% Argentln’a 6% pPert 11%
Turquia 5% Francia 20% Inglaterra 11%
Italia 1 2% Chile §% Australia 10%
Inglaterra 4% Italia 17% Alemania 8%
Alemania 1 1% Canadd 3% ] Holanda 8%
Tailandia 2% Argentina 14% Chile 7%
Brasil 10% Australia 2% o Israel 6%
Suecia 1% Tailandia 12%
° Noruega 4%
Otro E 32% Israel 1% Canads 12% Sudafrica 3%
Suecia 3%
Turquia 12% Otro 9%

Base: Total encuestados | ’ 585 |
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sCudntas noches pasd en el Ultimo
destino ... de sus vacaciones? .

2% 11% 247 23% 16% 5% 5% 14%

Nacional
.~ Mayora7
1 noche | 2 noches | 3 noches | 4 noches | 5 noches | 6 noches | 7 noches noches
Internacional
- 1% 47 8% 10% 8% 6% 62%

’ Base: Total encuestados | ’ 585 |
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Hospedaje de acuerdo al destino O CNC

Su Ultimo hospedadaje ... fue en:

D
Aa

==
. S— .
Nacional l | Internacional
Hotel 46% - 49% Hotel
En casa de familia/amigos ~ 26% [ 17%  Hostal

Hostal 13% B 16%  Airbnb
Airbnb 13% . 15% En casa de familia/amigos

Otro 2% ﬂ 2% Couchsurfing

! 2% Otro

Base: Total encuestados | ’ 585 |
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2Cudles de las siguientes cadenas hoteleras percibe
como las mds amigables con la comunidad LGBT?

| Ba 1y |
Nacional ﬁ ° Internacional

Varriot <47% 49%0 pa—

Hilton < 33% 39%0 Hilton

GHL < 29% 30%@ GHL
Hyatt < 16% 1 S%O Hyatt

Base: Total encuestados | | 585
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sCudles fueron los principales factores que
determinaron la decision de hospedarse en este hotel?

Relacion
calidad-precio Precios bajos Otro

47

DA

Ubicacion Amigabilidad con Programa de
la poblacién LGBT fidelizacion
(LGBT friendly)

Base: Total encuestados | | 585
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@ sEn promedio cuanto fue el gasto
total de sus Ultimas vacaciones ...2
Nacional Internacional

23%

Menor o igual a un salario minimo ($828.116) O ‘| %

Mayor a un salario minimo ($828.116)
y menor a dos salarios minimos (1'656.232)

P

34% (.
19% G Mayor a dos salarios minimos ($1'656.232)

o

d

¢

4

3

y menor a tres salarios minimos (2’484.348) O 1 0%
Mayor a tres salarios minimos ($2’484.348)

1 2% y menor a cuatro salarios minimos (3’312.464) 0 1 4%
Mayor a tres salarios minimos ($3’312.464)

6% y menor a cuatro salarios minimos (4°140.580) O 1 4%

Mayor a cuatro salarios minimos ($4’140.580) O .I 47

y menor a cinco salarios minimos (4’968.696) °

3%

Mas de 5 salarios minimos (4’968.696) O 44%

3%

Base: Total encuestados | ’ 585 |
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incluyente para la comunidad LGBT? v
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Respondieron No

457

Respondieron Si

55+

Base: Total encuestados | 585 |
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3En el Ultimo ano ha tomado un crucero? 3Qué tipo de crucero fue?

&
A
W

4. 12+

Respondieron Si Crucero LGBT

mr—wmrj\

Respondieron No Crucero general

967 88«

Base 25

Base: Total encuestados | | 585
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sAlguna vez ha tenido alguna experiencia negativa ¢En que momento presenfo
durante sus vacaciones, relacionada con asuntos LGBT2 esta experiencia negativa?

Al momento de dar una muestra 69%

Respondieron Si de afecto a su pareja

23

Adquiriendo un servicio en pareja 32%
mr—wr—\rj\
Registrandose en el hotel 28%
Estando con un grupo de amigos 25%
Respondieron No o B
Solicitando un bafio prestado 6%

77%
Otro E 10%

’ Base: Total encuestados | ’ 585 | @
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Gracias por la escucha
generosa a estos datos...




