RANKING

NACIONAL

EMPRESAS {
INCLUYENTES

CCLGBTCO

Cémara de Comercio LGBT de Colombia

Derechos Humanos
Identifique Buenas Practicas para Crear
Riqueza Basada en la Diversidad

25 de Octubre de 2021

M CNC

Centro Nacional de Consuitoria




RANKING

éCual es el propdsito del Ranking Nacional de Empresas Incluyentes? Lu"‘“'""“is

El propdsito del Ranking es reconocer el esfuerzo de las empresas y personas en crear
un ambiente libre de discriminacion.

El instrumento (la guia) muestra las mejores practicas hasta ahora encontradas como
una lista de chequeo y posteriormente pide las mejores practicas que estén haciendo
las empresas para poderlas polinizar entre las empresas que asi lo deseen en los
informes que se entregan al final de los participantes.

Participaron en el estudio:
33 empresas en la sombirilla de diversidad
19 empresa en libre de discriminaciéon SOGI.
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éQué es tener una buena o mala calificacion? kugsﬂgzzks

INCLUYENTES

No hay calificaciones buenas o malas, hay empresas que han implementado mas o
menor cantidad de “buenas practicas” alrededor estar libre de discriminacion.

El objetivo es reconoce el trabajo de las organizaciones mas sobresalientes y polinizar
las “buenas practicas” entre los participantes.
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MY Las 5 normas de los principios mundiales para las empresas U‘%%'S!éhs

INCLUYENTES
CCLGBTCO

LAS CINCO NORMAS

EN TODO MOMENTO

1. Respetar los derechos humanos

EN EL LUGAR DE TRABAJO

2. Eliminar la discriminacién

3. Prestar apoyo

EN EL MERCADO

4. Prevenir otras violaciones
de los derechos humanos

4 EN LA COMUNIDAD
A |

5. Actuar en la esfera ptiblica

llustracion tomada del documento de la de la ONU

https://www.unfe.org/wp-content/uploads/2018/04/Principios-mundiales-para-las-empresas.pdf

Cantrs Nacional de Consultoria

®cCNC @


https://www.unfe.org/wp-content/uploads/2018/04/Principios-mundiales-para-las-empresas.pdf

RANKING

Lu NACIONAL
EMPRESAS
INCLUYENTES

Norma 1: Respetar los derechos humanos, en todo momento, incluyendo sus operaciones y
relaciones comerciales. Se plantea que las empresas deben hacer la “diligencia debida” en
cuyos casos las decisiones y actividades hayan repercutido negativamente en el disfrute de sus
derechos humanos, ademas de que se “debe” remediar dichas repercusiones.

La realizacion de la “diligencia debida” se enmarca en la capacidad de gestionar:

- Los casos que surgen (violaciones a los derechos humanos) en la operacién y como producto
del relacionamiento con sus grupos de interés

- Orguestar la prevision, prevencion y proteccion las repercusiones negativas de la operacién
de la organizacién

- Dar solucidn a cada caso identificado de violacion a los derechos humanos, asegurando que
la empresa genere acciones de mejoramiento para realmente evitar que esto vuelva a ocurrir.
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EMPRESAS
INCLUYENTES

r

oo trabajadores)

1. Su organizacién en todo momento y en todo lugar (desde los k“::g:g:gl

)

En el lugar de trabajo, en su organizacion, cémo califica las medidas que se han tomado, y califique a su
organizacion en una escala de 1a 10, donde 1 es que no existe y 10 significa que esta funcionando
excelentemente en las siguientes acciones para ser diversos e incluyentes.

2021
Normas claras en la gestién y manejo de la informacién
encaminadas a mantener la confidencialidad e intimidad . 38%
de las personas
La toma de medidas para asegurar que todas las
personas se sientan incluidas, ademas de darles las . 37%
mismas oportunidades
Normas establecidas que permiten detectar, preveniry
mitigar repercusiones negativas en temas de . 307%
discriminacidn
Realizacién de sensibilizaciones, incluyendo el manejo . .
de sesgos inconscientes 30%
El contar con beneficios adicionales a los de ley para . 26%
asegurar atraer y retener personas diversas ’

“ CN C Base: Total encuestados | ’ | CQ
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Norma 1: Respetar los derechos humanos, en todo momento, incluyendo sus operaciones y relaciones comerciales. Se
plantea que las empresas deben hacer la “diligencia debida” en cuyos casos las decisiones y actividades hayan

RANKING

M

repercutido negativamente en el disfrute de sus derechos humanos, ademas de que se “deben

INCLUYENTES

mE
58
e
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Creencias, Diferencias

SOGI 2020 SOGI 2021 Género Discapacidad Origen Victimas e Lo
politica individuales

Politica de diversidad e inclusion en

0,
donde se haga referencia explicita it

67% 87% 90% 84% 77% 85% 79%

Normas de conducta claras 'y
establecidas para estar libres de
discriminacién

82% 86% 84% 87% 88% 80% 86% 83%

El conocimiento de casos de

o s 81%
discriminacién en su organizacion

71% 83% 85% 81% 84% 80% 83%

Los mecanismos especificos para
denunciar el maltrato, acoso y demas,
protegiendo al denunciante

82% 82% 83% 81% 82% 74% 79% 80%

0 EHOB
HEBEHE
BEE00E0
BEEEHEB
BEEHEE
BE 008
BEEHEHB

AEBE0R

Conocimiento por parte de los
trabajadores de las consecuencias
explicitas de infringir las politicas de
diversidad e inclusién

81% 81%

2%@®

79% 82% 83% 80% 82%

Norma para el establecer forma de
remedio cuando se conozcan los
casos de discriminacion

() Yol [
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Norma 2: Eliminar la discriminacion, los empleados y las otras personas con las que
tratan tienen derecho a estar libres de discriminacidn. Es decir que no exista la
discriminacidén en la contratacion, el empleo, las condiciones laborales, las
prestaciones, el respeto de la intimidad y el tratamiento del acoso.
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La percepcidn de los trabajadores en relacién a la eliminaciéon de la k“::grgggl

R

o) discriminacic’)n

¢{Usted conoce o ha oido hablar de alguna violacién a las politicas, Por favor, diga
leyes o discriminacion en los ultimos 2 afos? (Cual es el comportamiento del que usted sospecha...

Discriminacién rac.ial, género, edad, Roh’tica, . .

universidad, clase social, etc. 237%

Trato injusto de los empleados i 19%
Conflictos de interés . 17%

Mal uso de la informacidn privilegiada . 13%
Alterar los resultados de los productos o servicios I 6%
Violacién de las leyes ambientales/regulaciones I 4%
Aceptar u ofrecer sobornos I 4%

No: 63% Corrupcién por recibir dineros | 4%
Mentir en reportes o falsificar archivos | 2%
Mentir al supervisor | 2%

Obtencién impropia de Informacién | 2%
Practicas inapropiadas de contabilidad | 2%
Robo | 2%

“ CN C Base: Total encuestados | ’ | (Q
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INCLUYENTES

M

laborales, las prestaciones, el respeto de la intimidad y el tratamiento del acoso.

libres de discriminacion. Es decir que no exista la discriminacién en la contratacién, el empleo, las condiciones

Norma 2: Eliminar la discriminacién, los empleados y las otras personas con las que tratan tienen derecho a estar w;.mm

SOGI2020 SOGI2021  Género Discapacidad  Origen  Victimas  Creencias, Diferencias
politica  individuales
Normas claras en la gestién y manejo de
la informacién encaminadas a mantener
la confidencialidad e intimidad de las
personas
La toma de medidas para asegurar que
todas las personas se sientan incluidas,
ademas de darles las mismas
oportunidades

69% 97%

91%

94% EE 95% 93%

87% 89% 93% 85% 87% 78% 85% 83%

Normas establecidas permiten detectar,
prevenir y mitigar repercusiones 88% 88%
negativas

83% 86% 83% 86% 85%

Realizacion de sensibilizaciones,
incluyendo el manejo de sesgos 6 87%
inconscientes

80% 84% 71% 80% 80%

El contar con beneficios adicionales a los
de ley

82% 84% 74%

79% 76% 78% 75%
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Norma 3: Prestar apoyo a los empleados, gerentes, prioritarios de empresas, clientes
y la comunidad entre otras cosas creando un entorno positivo y afirmativo. En este
sentido se propone ir mucho mas alla de la igualdad de prestaciones y se adopten
medidas para garantizar la inclusion.
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Entorno Positivo y afirmativo segun los trabajadores kl‘""'""“is

r

)

CCLGBTCO

¢A quién estarfa usted dispuesto a acudir si se encontrara con un

o ‘ . . ilema éti leranci iversi n rabajo?
Por favor indique, ¢qué tan de acuerdo estd con las siguientes dilema ético o de tolerancia de diversidad en su trabajo

afirmaciones...

2021
2021 Recursos Humanos . 24%
En general, usted siente que su empresa tiene - 727
integridad y valores éticos © Su supervisor inmediato . 22%
Los empleados se sienten cémodos reportando - o . . l °
las conductas inapropiadas 56% Un compafiero de trabajo 1%
Los problemas éticos y de tolerancia de N L o
. . . . . ° El encargado de las quejas éticas/obediencia 10%
diversidad, una vez identificados, se manejan en - 54/0
su totalidad de una forma justa o
Departamento Legal I 10%
. . o o,
Alguien fuera de su oficina I 9/,
Otro Jefe I 7%
No acudiria a nadie | 5%
Otra | 3%

“ CN C Base: Total encuestados | ’ | CQ
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Norma 3: Prestar apoyo a los empleados, gerentes, accionistas, clientes y la comunidad entre otras cosas creando un
r\“ entorno positivo y afirmativo. En este sentido se propone ir mucho mas alla de la igualdad de prestaciones sociales y
que se adopten medidas para garantizar la inclusion.

RANKING

INCLUYENTES
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SOGI2020 SOGI2021  Género Discapacidad  Origen  Victimas  Creencias, Diferencias
politica  individuales

Invitar a personas de la organizacién a ser
voluntarias y participar activamente en las 96%
actividades de D&l

Tener un lider o sponsor de alto nivel que

respalden la iniciativa

96% 93% 89% 80% 86% 87

95% 91% 91% 78% 81% 90%

Permitir que las personas generen espacios
laborales y de no discriminacién para ellas

Realizar talleres, charlas o seminarios para
’ VEYS 87%

promover la diversidad e inclusion

82% 88% 91% 85% 86% 79% 83% 88%

a m
d N B 3%

89% 81% 78% 59% 4 67% 79%

Realizar acercamientos de formacion,
sensibilizacién y comunicacién en este tema

86% 90% 74% 82% 60% 81

Crear conversaciones en la alta direccion, con
objetivos, indicadores entre otros

()]
HE
X

85% 88% 73% 83% 73% 8

Establecer un programa de adopcion de
estandares y cierre de brechas en inclusion

77% 79% 61% 72%

. >
[

[

[

Tener sefiales o iconos visibles a todos W PY 75% 76% 60% 66% 519 579 65%

incluyentes o libres de discriminacién

Inclusion en toda la cadena productiva, desde
proyectos de inclusion laboral hasta 71%
programas para proveedores y aliados

O CNC @
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k“ NACIONAL
EMPRESAS
INCLUYENTES

e Norma 4: Prevenir violaciones de derechos humanos en el mercado, es decir
asegurarse de no discriminar a los proveedores, distribuidores, clientes y que
tampoco lo hagan sus socios. En este sentido se debe hacer frente a la violencia y
otros abusos que se den en el entorno de la organizacion y las partes interesadas.
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RANKING

La situacién de hoy... ku""'“"“is

(Qué tan de acuerdo estd con decir que usted...

¢En alguna ocasion, lo han tratado diferente a otras personas o ha
sido discriminado por su opinién politica, creencia, raza, situacién de
discapacidad, género, diversidad sexual, procedencia u otro...? Usted se tiende a sentir incémodo en algunos
momentos en donde queda expuesta su condicion

2021

56%

Sin respuesta: 1% Usted sabe qué hacer en caso de sentirse discriminado

O,
547%
En su empresa se habla con franqueza sobre los temas

relacionados con‘ las diferencias que tenemos todos
por las cuales puede existir discriminacién"

Usted ha sentido miedo o vergilienza por su "diferencia"

Usted siente que hay un trato e igualdad de
oportunidades para todos los empleados incluyéndolo

No: 64

En su empresa se utiliza lenguaje incluyente en sus
comunicaciones

Usted siente que la informacién que se difunde en su
empresa es suficiente y crea un contexto incluyente

“ CN C Base: Total encuestados | ’ | (Q
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Norma 4: Prevenir violaciones de derechos humanos en el mercado, es decir asegurarse de no discriminar a los e
r\“ proveedores, distribuidores, clientes y que tampoco lo hagan sus socios. En este sentido se debe hacer frente a la SWPRESAS
violencia y otros abusos que se den en el entorno de la organizacién y las partes interesadas.

Creencias, Diferencias
politica  individuales

SOGI 2020 SOGI 2021 Género Discapacidad  Origen Victimas

Asegurar que sus proveedores,
clientes y otros relacionados pueden
presentar denuncias en condiciones
de seguridad

2%@®

86% 85%

Manejar clausulas contractuales en
las cuales se asegure que sus

83% 82%
proveedores no vulneran los
derechos de las personas
Tener politicas claras de no
discriminacion con proveedores y/o 79% 73% 76%

clientes

Tener a sus proveedores
sensibilizados en ser incluyentes,
especialmente los de servicios
relacionados como e;j. la atencidn a
sus clientes (tercerizados)

®CNC @
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EMPRESAS
INCLUYENTES

Norma 5: El actuar en la esfera publica, en la comunidad, en donde la empresa
puede contribuir, especialmente trabajar estrechamente con la comunidad y las
organizaciones locales, para:

() Jol [

Cantrs Nacional de Consultoria

Promocion publica

Accion Colectiva

Dialogo social

Implicaciones para las empresas: Provision econdmica y en especie, ademas
de hacer oposicion a medidas gubernamentales abusivas



INCLUYENTES

g o o o . RANKING
r\“ Norma 5: El actuar en la esfera publica, en la comunidad, en donde la empresa puede contribuir, especialmente HAGOML
trabajar estrechamente con la comunidad y las organizaciones locales, para:

CCLGBTCO

Promocion Puablica: Las empresas deben comunicar de manera efectiva sus politicas en contextos apropiados, en consulta con los interesados
locales. También deben exponer sus experiencias en esta esfera en los foros pertinentes.

Creencias, Diferencias
politica  individuales

88% 88%

89%

SOGI 2020 SOGI 2021 Género Discapacidad  Origen Victimas

Tener un comité que gestione o
maneje y represente a la organizacion | 740/
interna y externamente

86%

Generar invitaciones y actividades
informales para que las personas
participen en actividades que
promuevan ser libres de
discriminacidn

89%

Hacer una declaracién en donde
exprese su apoyo a los derechos
humanos, incluyendo explicitamente
la discriminacidn

84% 94%

Desarrollar piezas que expresen o
ejemplifiquen a personas

() Yol [
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INCLUYENTES

. . . . EMPRESAS
trabajar estrechamente con la comunidad y las organizaciones locales, para:

R o o o o RANKING
r\“ Norma 5: El actuar en la esfera publica, en la comunidad, en donde la empresa puede contribuir, especialmente w“mam

CCLGBTCO

Accion colectiva: Las empresas deben celebrar consultas en colaboracién con otras empresas y con organizaciones locales que
trabajen para promover la inclusion.

Creencias, Diferencias

SOGI 2020 SOGI 2021 Género Discapacidad  Origen Victimas f TN
politica  individuales

Realizar estudios de opiniény
consultas en colaboracién con otras 38%/[ | 88%
organizaciones

Contar con algun sello y/o
certificacion que avale a su empresa

o ) 71% 76% 83%
como un negocio incluyente y libre de
discriminacidn
Participar activamente en
diagnésti i
|agn95 icos o rankings . 82% 68% 24% 78%
especialmente para medir

discriminacién
Momentos en donde se da a conocer

como hacer frente a las repercusiones | <15 VEYS 70%
reales o potenciales de sus actos

®CNC @

Cantrs Nacional de Consultoria




M

CCLGBTCO

INCLUYENTES

g o o o . RANKING
Norma 5: El actuar en la esfera publica, en la comunidad, en donde la empresa puede contribuir, especialmente HAGOML
trabajar estrechamente con la comunidad y las organizaciones locales, para:

Realizar una planeacion de las
actividades y estrategias para el
fortalecimiento de la diversidad e
inclusion, como: hacer consultas,
compartir experiencias, entre otras

El trabajo realizado en relacién a los
sesgos inconscientes y estereotipos

Capacitar al equipo de
comunicaciones internas y externas
en comunicaciones incluyentes

Las acciones tomadas para disminuir
los estereotipos y para crear un
didlogo social en la organizacion
incluyente

“ CING

Cantrs Nacional de Consultoria

Dialogo Social: Las empresas y sus organizaciones deben celebrar negociaciones, consultas e intercambios de informaciéon sobre
cuestiones de interés comun relacionadas con los derechos humanos.

Creencias, Diferencias

SOGI 2020 SOGI 2021 Género Discapacidad  Origen Victimas f TN
politica  individuales

86% 77% 81% 84%

85% 78% 80% 88%

83% 73% 78%

79% 76%
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f\“ Norma 5: El actuar en la esfera publica, en la comunidad, en donde la empresa puede contribuir, especialmente j‘g;ggggg\s
trabajar estrechamente con la comunidad y las organizaciones locales, para: NELUTENTES

CCLGBTCO

Implicaciones para las empresas: Las empresas deben adoptar todas las medidas juridicas a su disposicién para cuestionar y
denunciar las 6rdenes gubernamentales que puedan dar pie a violaciones de los derechos humanos, asi como para retrasar e impedir
la aplicacion de esas érdenes.

Creencias, Diferencias
politica  individuales

339 J 33%K |

SOGI 2021 Género Discapacidad  Origen Victimas

Presentar oposicion, denuncia o cuestionar
alguna medida que puedan dar pie a
violaciones de derechos humanos

El provisionamiento econémico o en especie
gue pueda llegar a compensar las decisiones
gue se tomen en relacidn a temas de
discriminacion

®cCNC @
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CCLGBTCO

Cémara de Comercio LGBT de Colombia

iMuchas gracias por el apoyo y
la gran acogida!

Centro Nacional de Consultoria
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