M

CCLGBTCO

Camara de Comercio LGBT de Colombia

Percepcidon del sector
de la banca vy los
seguros

Mayo 2018




m Ficha Técnica

CCLGBTCO

Chvans e vty

Empresa contratante Cdmara de Comerciantes LGBT de Colombia

Proveedor de Investigacion Centro Nacional de Consultoria S.A.

Conocer la opinidn que tienen diferentes grupos de personas sobre los bancos y el sector de

Objetivo del estudio los seguros en Colombia
Poblacion objetivo Poblacién general LGTB

Opiniones de las personas sobre el uso de los productos y servicios relacionados al sector

Temas a los que se refiere bancario y el de seguros.

Periodo de trabajo de campo 8 de marzo al 4 de abril de 2018
Muestra Efectiva 465 encuestas efectivas

Ciudades principales: Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla y Bucaramanga

Cobertura geogrdfica Ofras ciudades: Pereira , lbagué, Valledupar y Cucuta

Técnica de recoleccién Encuesta digital auto-diligenciada via web

Formulario 23 preguntas con un tiempo de aplicacién de 5 minutos en promedio

El Centro Nacional de Consultoria (CNC) recolecta datos personales Unicamente con fines
estadisticos o de investigacion atendiendo su Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos

Nota Personales y lo establecido en la Ley 1581 de 2012. Para garantizar lo anterior, la informacién
que se entfrega es anonimizada, con excepcién de los casos en los cuales el entrevistado
haya dado autorizacién

El informe elaborado atiende los lineamientos de la norma ISO 20252:2012
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orientacion por la que se
sienta o los otros lo perciban

De acuerdo a su
orientacion sexual
y/o género,
susted se identifica
como?

Presenfa usted una

diferente?

Si
22
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Demograficos

Hombre gay 699

Mujer Lesbiana °

Heterosexual
Bisexual
L ]

Por favor indique 3cudil(es)?

Trans.
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Edad (adulto mayor)
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Bogota 85%

Medellin 2%

Cali 2%

Pereira 2%
Bucaramanga 2%
Barranquilla 1%
Ibagué 1%

Cucuta 1%
Valledupar 1%

Otro 3%
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Cuenta de ahorros
Tarjetas de crédito
Crédito de libre inversion

Cuenta corriente
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Crédito rotativo

Crédito de vivienda
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Base: Total Encuestados 465

Productos del sector bancario

Podria decirme 3qué productos tiene con el sector bancario?

Otras Menciones

(

Depdsito electronico
(Daviplata)

Crédito de estudio
Crédito de vehiculo
Microcrédito

Leasing

CATS (Cuentas de ahorro de

tramite simplificado)— Transfer Aval,
Nequi

Otro
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2Con cudntos bancos tiene usted relacion
actualmente, asi sea solo con un producto o varios?
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Relacion bancaria y canales de fransaccion

s Qué canales prefiere utilizar para hacer sus fransacciones?

7 Cajeros Automaticos
D App movil en celular

ij Sucursal virtual en web
juin|

Datafonos

/71N N
- "] Corresponsales Bancarios

Oficinas
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Seguros adquiridos
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Sgleccione de l.(.] lista los sleguros que fiene adquiridos y 5Con qué compafia foma sus seguros?
vigentes como "tomador" (es decir que usted lo paga y
no alguien mas) .
[ ]
_ sequros |SUFAS  SURA | Gl 28%
Vléa — 207 %%& Liberty @ 11%
Exequial @SS 31% @MAPFRE Mapfre @ 10%
Salud @GN 25% BEl: "  Seguros del Estado @ 10%
Todo riesgo vehiculo @&l 20% M AXA @ 9%
Obligatorio vehiculo @l 19% i) Bolivar @ 9%
Todo Riesgo Hogar @ 9% AlG 2%
Universitario @ 8% Solidaria 2%
Reti Metlife 2%
etiro (4% Allianz 2%
Ninguno Gl 35% Generalli 1%
Otro (2% Coomeva 1%
Todo Riesgo Oficinas 1% Equidad 1%
° Otro @ 7%
. Base: Total Encuestados 465 ©
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Resumiendo...

McNC




En general, se puede decir gue...

CCI.GBTCO

e Los hombres gay, con entre los 18 y 35 afos de edad, con algo de
universidad/técnico o nivel educativo superior son mas abiertos a expresar
su condicion.

e Tienen cuantas de ahorro y tarjetas de crédito, ademas de seguros.

e Suelen invertir entre $50 mil y $200 mil pesos al mes en productos de aseo
e higiene, consumiendo mas que el promedio de personas.

e Suelen sentirse incOmodos cuando su condicidn queda expuesta.

e Por otro lado, se comenta que incluso las personas LGBTI que trabajan en
areas de Recursos Humanos, aunque tienen el conocimiento, les hace falta
hablar con franqueza y difundir informacion sobre el tema.
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Gracias
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